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1.Загальні положення 
 

 Положення про анкетування (опитування) учасників освітнього процесу 
Вищого професійного училища № 17 (далі – Положення) визначає організаційні 
і методичні засади проведення анкетування (опитування) учасників освітнього 
процесу Вищого професійного училища № 17 (далі - ВПУ № 17) з питань 
організації, якості, змісту та методів навчання, інших аспектів освітнього 
процесу та регламентує відповідну діяльність структурних підрозділів                
ВПУ № 17. 

 Положення розроблене на підставі Закону України «Про освіту» від 
05.09.2017 №2145-VIII, Закону України «Про фахову передвищу освіту» від 
06.06.2019 №2745-VIII, інших нормативних актів України з питань освіти та 
прийнятих відповідно до них нормативно-правових актів закладу освіти. 

 Зміни до Положення вносяться рішенням Педагогічної ради ВПУ № 17, 
яке приймається на її засіданні більшістю голосів шляхом відкритого 
голосування. 

2. Завдання та принципи анкетування (опитування) 

 
 Анкетування (опитування) учасників освітнього процесу є обов’язковою 

складовою внутрішнього забезпечення якості освітнього процесу у ВПУ № 17 і 
полягає в отриманні періодичного зворотнього зв’язку від здобувачів освіти, 
викладачів, стейкхолдерів, випускників та абітурієнтів з метою їхнього 
залучення до процесу внутрішнього моніторингу якості освітнього процесу 
училища. 

 Основними завданнями анкетування здобувачів освіти є: 
• з'ясування думки учасників освітнього процесу щодо змісту навчання і 

рівня викладання навчальних дисциплін; 
• виявлення проблемних питань освітнього процесу та формування 

пропозицій щодо його покращення; 
• використання отриманої інформації для удосконалення якості 

освітнього процесу; 
• стимулювання професійного зростання та підвищення кваліфікації 

викладачів; 
• врахування інтересів та пропозицій учасників освітнього процесу під час 

формулювання цілей та програмних результатів навчання; 
• визначення рівня задоволеності здобувачів освіти та викладачів 

освітньою, організаційною, інформаційною, консультативною та соціальною 
підтримкою у закладі освіти. 



3. Порядок організації та процедура проведення анкетування 
 

 Анкетування учасників освітнього процесу здійснюється за 
допомогою електронних (Google forms) та/або паперових анкет. 

 Анкетування є анонімним і здебільшого вибірковим. В оцінюванні 
окремих компонентів освітнього процесу можуть бути персоналізовані групи 
респондентів. 

 Анкетування щодо ОПП проводиться після завершення вивчення 
дисциплін відповідної освітньо-професійної програми. 

 Анкетування проводиться головою циклової комісії відповідної       
освітньо-професійної програми. 

За підсумками анкетування, результати обробки даних надаються в  
узагальненому вигляді до навчально-методичного кабінету ВПУ № 17. 

 Перед проведенням анкетування відповідний голова циклової комісії 
повинен: 

- коротко пояснити респондентам мету і завдання анкетування; 
- підкреслити значення анкетування для підвищення рівня якості 

освіти в училищі; 
- звернути особливу увагу на анонімність анкетування і на ту 

обставину, 
що результати анкетування будуть використані тільки в узагальненому 

вигляді. 
   Питання для анкет формуються в межах компетентності учасників 

освітнього процесу та можуть коригуватися за їх обґрунтованими 
пропозиціями. 

 Для удосконалення освітнього процесу та моніторингу освітніх 
(освітньо-професійних) програм з метою забезпечення якості освіти та 
освітньої діяльності узагальнені результати анкетування обговорюються, за 
необхідності, на педагогічній раді ВПУ № 17. 
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